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Uluslararasi
Belgelendirme

TURK FINANSAL TEKNOLOJI ANONIM
§iRKETi

UNIVERSiTELER MAH. 1596 CAD. TEKNOKENT 
KULUCKA MERKEZ BINASI NO: 6 C KAPI NO: 36 

CANKAYA/ ANKARA/TLIRKiYE

“Mii^teri Memnuniyeti ve $ikayetleri Yonetim Sistemi”

“Customer Satisfaction and Complaints Management System”

(ISO 10002:2018)
Kurdugunu ve uyguladigini belgelemekte ve BEL tarafindan ger9ekle§tirilen denetim 
bu ydnelim sisteminin a^agidaki standardin ?artlarini kar§iladigini dogrulamaktadir.

It certifies that it is established and implemented, and the audit performed by BEL 
it confirms that this management system meets the requirements of the following standard.

A1525446Sertifika Numarasi / Certificate Number 
Sertifika Koclu / Certificate Code 
Sertifika Yayin Tarihi / Certificate Issue Date 
Sertifika Ce^crlilik Tarihi / Certificate Validity Date 
Sertifika Periyodu/ Certificate Period

TURK FINANSAL TEKNOLOJi
25.02.2022
25.02.2023
I Yil / / Year

Sislem etkin bir $ekilde surduruldukfe ve gdzetim tetkikleri zamanmda yapildigi miiddetpe bu beige 1 yil gegerlidir. 
BEL denetim yurukilmesinde gerekli itina ve yetkinlik gostermesine ragmen biiyuk ihtimallerde dahil sorumluluk kabul 
etmeyecektir.Bu belgenin mulkiyet hakki BEL aittir ve istenildiginde fade edilmelldir.

ACCREDITED
ILAS-MS-0089

BELCERT ULUSLARARASI BELGELENDIRME §iRKETl
Hurriyet Bulvan. No:45, Turkseven Apt. K:1-D:7. Yakuplu. Beylikduzii / Istanbul 

Telefon: 0212 438 04 76 - E-mail: info@belcert.com

Belgenin getjerlilik durumu https://www.belcert.com adresinden kontrol edilebilir.www.belcert.com

mailto:info@belcert.com
https://www.belcert.com
http://www.belcert.com

